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L’INTERÊT DES RÉSEAUX SOCIAUX

Facebook est aujourd’hui le réseau social le plus populaire.
On recense près d’1,8 milliards d’utilisateur Facebook à travers le monde, et + de 31 millions en France.
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LA REPARTITION EN AGE SUR LES DIFFERENTS RESEAUX SOCIAUX
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L’INTERÊT DES RÉSEAUX SOCIAUX 

Avoir une présence sur les réseaux sociaux, pour une organisation (ou une entreprise), est un enjeu essentiel.

Cela vous apporte des éléments essentiels, pour une transition numérique effective.

Visibilité Réseau Référencement
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LA VISIBILITÉ

Être sur les réseaux sociaux vous assure une visibilité et une présence digitale indispensable aujourd’hui.
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LE RÉSEAU 

Cela vous permet d’agrandir votre 
réseau et votre communauté.

Chaque personne étant en relation 
avec vous en fait partie !
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LE RÉFÉRENCEMENT

Un meilleur référencement dans Google vous sera octroyé, les réseaux sociaux ont la priorité !
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QUI SONT LES UTILISATEURS FACEBOOK ?

Votre cible se trouve forcément sur Facebook !
De nombreux graphiques pour les médias sociaux existent, ils permettent de visualiser rapidement les profils 
utilisateurs.

Source : Le Blog du Modérateur (http://www.blogdumoderateur.com/profil-demographique-reseaux-sociaux/)

http://www.blogdumoderateur.com/profil-demographique-reseaux-sociaux/
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PAGE PROFIL OU PAGE FAN ?

Il faut bien faire la part des choses entre ces deux appellations : 

Page FacebookProfil Facebook
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PROFIL FACEBOOK

Le profil Facebook est un compte personnel, il définit une personne.

Il permet de publier et être en relation avec des « amis » mais n’est pas fait pour la promotion d’une 
entreprise.

L’exemple de profil Facebook pris précédemment montre le profil de Mark Zuckerberg. 
Mark pourra être en relation avec les amis qu’il souhaite, publier ce qu’il souhaite sur son fil d’actualité et 
réagir également à ce que publient ses amis.

Mais il n’utilisera pas son profil pour parler de Facebook.
Pour cela il utilisera la page fan dédiée à Facebook.

Les achats publicitaires ne sont pas possible sur un profil.

De plus un profil Facebook ne peut contenir seulement 5000 «amis».
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PAGE FACEBOOK

Comme indiqué, une page fan, permet de réunir en une seule et même page, les fans de votre organisation / 
entreprise / produit. 

Les fans aiment la page, et seront donc au courant de toutes les publications faites sur celle-ci, et pourront 
également y réagir. 

Ils feront donc partis de ce que l’on appelle : la communauté.

De plus l’administration de cette page vous met à disposition de nombreux outils qui vous faciliteront dans la 
gestion de cette dernière
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CRÉATION D’UNE PAGE FACEBOOK

La création d’une page Facebook s’effectue 
à partir de n’importe quel compte 
Facebook, comme indiqué ici
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CRÉATION D’UNE PAGE FACEBOOK

Il vous faudra remplir par la suite toutes les 
informations importantes de votre page 
Facebook, afin que tout le monde puisse 
facilement vous identifier et vous contacter.
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GÉRER SA PAGE FACEBOOK

Pour que votre page Facebook aille vers la route du succès, il convient de respecter quelques règles :

Planifier et programmer à 
l’avance vos publications

Créer du contenu en fonction 
d’une charte graphique

Une ligne éditoriale et un 
rythme régulier dans les 

publications

Faire vivre votre 
communauté
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ÉTABLIR UN CALENDRIER ÉDITORIAL

Afin de respecter un rythme régulier, il vous faut établir un calendrier éditorial.
C’est-à-dire : « Que poste-t-on ? Quand ? », en voici un exemple.

De nombreux outils sont disponibles sur le web afin de vous aider dans la création de 
celui-ci : https://www.creapulse.fr/comment-definir-son-planning-editorial/

Actualités

Jeux

Fun

Lundi

x

x

Mardi Mercredi Jeudi Vendredi

x x

x x

x

Actualités

Jeux

Fun

https://www.creapulse.fr/comment-definir-son-planning-editorial/
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PROGRAMMER SES PUBLICATIONS

Programmer vos publications sera un jeu d’enfant, si vous connaissez le contenu à publier.

D’où l’importance de le planifier à l’avance : cela permettra de jauger le travail qui devra être réalisé sur ces 
publications (travail graphique, recherche de contenus, mise en corrélation avec vos opérations 
évènementielles ou commerciales)

Facebook dispose de son propre outil de programmation.
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PROGRAMMER SES PUBLICATIONS

Mais il existe des outils plus performants : tel que Buffer ou Hootsuite.
Ces deux outils sont gratuits pour les fonctionnalités de bases, mais payant pour les plus approfondies.

Découvrez-les : 
https://buffer.com/

https://hootsuite.com/fr/

https://buffer.com/
https://hootsuite.com/fr/


www.agence-b.fr www.agence-b.fr

LA CRÉATION DE CONTENU

La création de contenus originaux vous donne un impact plus important auprès de votre communauté.

La diffusion de vidéo ou de live Facebook sont les tendances actuelles pour 2017, un smartphone de bonne 
qualité suffira pour réaliser ceci. Il faut savoir aussi que Facebook privilégie les vidéos qui sont directement 
chargées sur Facebook, et non les vidéos YouTube, faites le bon choix !
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LA CRÉATION DE CONTENU

Toutes vos publications devront respecter une charte graphique, soit celle de votre organisation, soit celle 
créée spécifiquement pour vos publications.

Enfin si des réalisations graphiques sont à prévoir, là aussi, des outils existent pour vous aider. 
Comme Canva, ou Piktochart, ces outils vous aident à réaliser des illustrations pré-designés.

Découvrez-les : 
https://www.canva.com/
https://piktochart.com/

https://www.canva.com/
https://piktochart.com/
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FAIRE VIVRE VOTRE COMMUNAUTÉ

Vos publications doivent créer de l’engagement envers votre communauté. 
Vos fans aiment réagir et participer, pour cela n’hésitez à créer des jeux concours ou poser des questions !
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REALISER DES JEUX GRATUITEMENT

Mais il existe des outils gratuits pour réaliser des jeux en onglet sur Facebook.
Ces deux outils sont gratuits et deviennent payants soit en fonction du nombre de participants.

Découvrez-les : 
https://www.socialshaker.com/

https://kontestapp.com/fr

https://www.socialshaker.com/
https://kontestapp.com/fr
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FACEBOOK ADS

La publicité sur Facebook peut être une solution afin de gagner en visibilité et en trafic sur votre page. 
L’important est de connaître votre cible, non seulement de votre page mais aussi celle de chaque article (qui 
peut différer). Mais également quel budget accordez-vous à votre campagne publicitaire.
Les publications qui bénéficient d’un « boost » gagneront une visibilité notoire auprès des personnes qui rentrent 
dans les critères que vous aurez rempli au préalable.
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FACEBOOK ADS

Le blog du Modérateur vous indique les tendances à suivre pour cette pratique ici : 
http://www.blogdumoderateur.com/decryptage-facebook-ads-2016/
Vous disposerez ainsi d’une page Facebook Business, afin d’accéder à la gestion de toutes vos campagnes 
publicitaires.

http://www.blogdumoderateur.com/decryptage-facebook-ads-2016/
http://www.blogdumoderateur.com/decryptage-facebook-ads-2016/
https://business.facebook.com/
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QUI SONT LES UTILISATEURS D’INSTAGRAM ?

http://www.ladn.eu/reflexion/etude-marketing/poster-sur-instagram-cest-bien-etre-vu-cest-mieux/
http://www.ladn.eu/reflexion/etude-marketing/poster-sur-instagram-cest-bien-etre-vu-cest-mieux/
http://www.ladn.eu/reflexion/etude-marketing/poster-sur-instagram-cest-bien-etre-vu-cest-mieux/
http://www.ladn.eu/reflexion/etude-marketing/poster-sur-instagram-cest-bien-etre-vu-cest-mieux/
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INSTAGRAM

Instagram est un réseau social concentré uniquement autour de la photo et de la vidéo.

https://descary.com/8-astuces-pour-bien-debuter-avec-instagram/
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INSTAGRAM

Il permet la mise en avant de nouveau produits, de diffuser les coulisses d’une entreprise, couvrir un 
événement et d’affirmer une proximité plus prononcée avec la communauté.
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INSTALLER INSTAGRAM

L’utilisation privilégiée pour 
Instagram est avec un 
smartphone ayant une 
connexion Wifi ou 3G / 4G.

Depuis un téléphone portable, 
dirigez vous dans votre Store 
d’Application (l’exemple 
présent ici est effectué depuis 
un PlayStore Google)

Puis suivez les instructions 
pour l’obtention d’un compte.
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PUBLIER SUR INSTAGRAM

Utilisez votre smartphone 
pour prendre une photo, une 
vidéo, ou bien une photo de 
votre galerie (faisable aussi via 
un PC, disposant d’une 
webcam).

Ensuite choisissez vos 
hashtags, lieux, 
indentifications de personnes.

Puis choisissez également si 
vous souhaitez partager 
également sur d’autre réseaux 
sociaux dans le même temps.
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HASHTAGS #

L’utilisation de hashtags (#) permet la viralisation des publications afin de générer un trafic important. 
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Pour approfondir ce guide
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MOOC ET CERTIFICATIONS AUX RESEAUX SOCIAUX

Afin d’approfondir au mieux les points abordés dans ce guide, de nombreuses solutions existent : 

- Les MOOC : Ces « Massive Open Online Courses » (ou Cours en Ligne Ouvert et Massif), vous permettent 
d’assister à des cours en ligne qui se finalisent par une épreuve finale. Si celle-ci est passée avec brio, vous 
obtiendrez une certification (Actuellement, les cours sont fermés, mais à suivre de près pour les réouvertures)

- Les Certifications Réseaux Sociaux : Les Réseaux Sociaux les plus connus se mettent désormais à effectuer 
leurs propres formations gratuites. Une certification, là encore, vous sera remise après réussite des épreuves.

Certification Facebook :
https://www.facebook.com/blueprint

Certification Twitter :
https://twitterflightschool.com/

Certification Google :
https://www.google.com/partners/

https://mooc.rue89.com/courses/course-v1:Rue89+mooc-reseaux-sociaux+2016_T2/about
http://www.blogdumoderateur.com/formation-google-facebook-twitter/
https://www.facebook.com/blueprint
https://twitterflightschool.com/
https://www.google.com/partners/

